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打造服务“航母”   彰显为民风采








-----我局服务地方经济发展掠影








服务无止境，实干促发展。近年来，我局深入落实科学发展观，坚持“四个统一”，以“察实情、办实事、出实招、办实事”的“四实”作风，立足服务倾情为民，以服务地方经济发展为第一要务，勤政务实，创新创业，通过落实各项服务和优惠措施，全力打造经济发展服务“航母”，用实际行动彰显工商风采。截止8月3日，全县国有集体企业数量达到643家、私营企业数量达到680户、个体工商户数量达到5902户。


落实十项承诺    惠及“5168工程”


　　大力实施“5168工程”是县委政府今年提出的县域工业经济发展目标，我局依托岗位职责，牢记发展使命，发挥职能优势，进一步强化服务理念。今年伊始，我局围绕“推进项目建设、破解发展难题”，加强全系统干部职工为民服务理念教育，开展了“三个服务问号”大讨论活动，即“为什么服务”、“服务为了谁”、“怎样服好务”。什么样的理念决定什么样的行为，通过讨论，系统上下服务理念得到进一步增强，自觉地融入到优化经济发展环境、实施“5168工程”的氛围中，主动服务的多了、热情服务的多了、真诚服务的多了。为全力支持县域工业经济的发展，我局以“经济发展有所需，工商干部有所为”为己任，出台了《吉水县工商局服务工业经济发展十项措施》，并向社会公开承诺，坚决落实、兑现十项措施。这十项措施包括，拓宽申请方式、提供名称查询、简化审批程序、强化首办责任、（下转二版）





（上接一版）创优服务方式、坚持政务公开、完善商标服务、破解招工难题和规范执法行为。负责全县企业注册登记的县行政服务中心工商窗口成为落实十项承诺的排头兵，窗口工作人员刘艳始终坚持“你发展、我服务，你创业、我铺路”的服务信条，零距离竭诚服务办事群众，多次荣获行政服务中心“优秀工作人员”等称号，该窗口也多次荣获“优秀窗口”。


　　为有效促进县域工业经济发展，搭建招商引资工作平台，去年7月初，我局酝酿在深圳筹建吉水（深圳）商会，刘光平副局长临危受命，长驻深圳三个月，建立了商会筹建的基本框架；金小勇局长利用工作之余，七次奔走深圳，处理筹建商会的具体事宜。经过半年的努力，吉水（深圳）商会于今年1月12日在深圳宝安区隆重成立，成为我市首家在深圳成立的县级商会，并吸收会员123名，筹集商会运作资金40万元。根据商会的发展需要，我局还帮助建立了吉水（深圳）商会网，对外宣传商会工作，商会的声誉和影响力得到进一步增强。4月底，商会首次组织50多名会员回乡恳亲，先后观摩了城西、城南工业区的发展情况，并对相关产业有了明显的投资意向。


发展“一村一品”  惠及“三农”


　　我局围绕特色农业资源，大力实施“一村一品”工程，壮大农业发展规模，搞活农业经济版块，把农业优势转化为品牌经营胜势，促进了农业增产、农民增收。


　　为发展乌江蔬菜、水南腐竹、尚贤高粱酒、八都大米和板鸭、螺田大蒜和生姜等传统农村产业，该局大力宣传商标管理法律法规，提高农民品牌经营意识，通过注册商标不断增加农产品附加值。积极的工作取得了积极的成效，目前，该县“农字号”有效商标达到28个，“吉田”、“曙光”、“赣欧”和“一品郎”四个“农字号”商标家喻户晓，成为江西省著名商标，由水南天意腐竹有限公司申请注册的“水南人”商标也已进入商标公告阶段。


　　为促进传统产业做大做强，该局还建立了经纪活农、合同帮农、权益保农、政策惠农和市场助农等一系列支持农民专业合作社发展的制度，实施了免收注册登记费和市场管理费、赠送农产品购销合同示范文本、组织法律知识和经营管理知识学习、定点走访帮扶解困等措施。5月27日，该县乌江工商分局组织人员帮扶乌江蔬菜产销专业合作社，帮助指导签订购销合同、公布收购价格信息、搬运蔬菜过磅复秤、代为复核收购码单，使专业社当天成功收购各类蔬菜3000多公斤；4月中旬，该县螺田工商分局通过增加市场摊位、发布购销信息、联系外销渠道、落实优惠措施、建立诚信（下转三版）





（上接二版）档案，繁荣了蒜条交易市场，蒜农增产也增收。截止8月3日，全县共发展农村专业合作社14家，注册资金254万余元，从业人员100多人，经营范围涵盖农业经济的多个方面。


解实难办实事     惠及民营经济


　　不折不扣地落实再就业惠民政策。对下岗失业人员、高校毕业生从事个体经营进行帮扶，在每个基层分局的“再就业服务窗口”，都张贴了再就业优惠政策的相关规定，现场都免费提供再就业的宣传资料，并免收办照登记费、个体管理费，截止目前，共有877名下岗失业人员和高校毕业生从事个体经营，享受减免工商规费累计84.64万元。


　　授信贷款破解个体户融资难。我局和县个私协主动与县信用合作联社沟通协调，建立授信贷款制度，为诚实守信的个体户做大经营争取信贷资金。授信贷款不仅可以一次性获得限额15万元的贷款，而且贷款利息也较为低廉，去年48位个体户共获得授信贷款590万元，有效地破解了资金发展难题，壮大了经营规模。今年的授信贷款正在如火如荼地开展，申请人员达到百余人。


　　“1+X”结对帮扶解实难。6月份以来，我局推行“1+X”结对帮扶活动，要求每位工商干部结对帮扶3—5户监管服务对象，切实为监管服务对象办实事、解实难。帮扶的主要内容包括，指导办理在生产经营中的工商业务；了解并解决企业遇到的困难和问题；为监管服务对象提供政策咨询和服务承诺，指导其参与并实施名牌战略等。阜田广源皮革制品厂是阜田分局刘奎佩的结对帮扶对象之一，7月14日厂里的工人回家农忙，濒临停产，耽误了赶制一批皮革制品的时间，厂长朱拂明心急如焚。刘奎佩得知这一情况，通过各种途径主动帮助招收了12名工人，使企业很快恢复了生产。


建立“绿色通道”优化发展环境。近年来，该县“作坊式”、“家庭式”的针织手套加工行业发展迅猛，目前达到380多家，从业人员达到5000多人。为全力支持这一行业的发展，该局建立“绿色通道”，从长远发展的角度思考，主动降低发展门槛，允许针织手套加　工企业先开工上马，经营获益后再发照规范，这一做法颇受社会好评。


服务体现形象，形象代表水平。县工商局服务地方经济发展不辱使命，以“人人都是服务对象、处处都是服务空间、时时都是服务钟点”为工作职责，尽心尽责站好工商岗、编好服务曲、唱好奉献歌，为大力优化经济发展环境，实现吉水经济社会又好又快发展作出了新的积极贡献。  （完）





（新风礼赞）          万元现金失而复得








8月28日上午，吉水县城居民刘青英特地将一面印有“拾金不昧，品德高尚”的锦旗送到县城亿佰超市，感谢拾金不昧的“活雷锋”肖水莲女士，并当场燃放起鞭炮，鞭炮声引来了许多顾客驻足观看。原来，亿佰超市服装售货员肖水莲面对顾客丢失的巨额现金毫不动心，一时在当地被传为佳话。


　　8月27日上午10点左右，亿佰超市售货员肖水莲在整理服装时，发现了一个白色塑料袋。起初她以为是顾客忘拿的衣服，可问了几声，也没见有顾客反应，后来打开一看里面全是一大把现金和证件，她惊叫一声是谁丢了钱袋，赶紧将塑料包交给了经理陈志娟。陈志娟打开塑料包数了数，里面有现金13800元，还有身份证、厂牌和存折。于是，陈志娟立即与身份证所在地的朋友联系，几经周折后，才通过朋友找到了失主。


　　一个多小时后，心里万分着急的失主刘青英接到亿佰超市打来的电话，才知道自己的一万多元现金是在亿佰超市丢失，当听说万元现金失而复得时，刘青英非常感激。据了解，当天上午，刚从广东打工回来的刘青英，和丈夫一起到超市去为孩子购买衣服，谁知在挑选衣服时竟然将钱袋放在衣柜上忘记拿，等回到家中才发现钱袋已丢失。


（此文转载自中国吉水新闻网8月29日消息）





（他山之石）   青原区工商局“五个零”打造服务型工商





一是服务企业“零距离”。全局78名干部与全区100家个私企业分别结成“一对一”帮扶对象，定期上门走访，帮助企业解决生产发展中的难题，提出解决难题的措施；　　二是区域监管“零空隙”。实行“分类”监管，针对不同行业，不同性质，实施不同的监管措施，对区域内的监管不留任何死角，把好源头关；三是服务态度“零缺陷”。从转变服务态度入手，以规范文明用语、尊重服务对象为出发点，以《工商人员行为规范》为准则，服务前来办事的群众；四是执法办案“零差错”。大力实施和谐执法、阳光执法，认真履行职能，加强对执法人员的监督管理和素质教育，努力维护服务对象的合法权益；五是行风建设“零违纪”。积极倡导勤奋学习良好风气，严格遵守廉政规定，铸实廉洁从政保障线。


（此文转载自吉安市工商行政管理局网站2008年8月29日信息）








